REGLEMENT DE JEU
« LE DECLIC ENERGETIQUE » (

Du 30 janvier au 12 février 2018

ARTICLE 1 : SOCIETE ORGANISATRICE

La société CARREFOUR HYPERMARCHES, Société par Actions Simplifiée au capital de
6.922.200 Euros dont le siege social se situeglJean Mermoz - ZAE Saint Guénault — BP 75, 9100% E
Cedex et immatriculée au Registre du Commerce £Soeiétés de Evry sous le numéro 451 321 335, (ci-
apres désignée « Société organisatrice ») orgamisgu intitulé « Le déclic énergétique » (ci-apres
désigné le « Jeuwsgu 30 janvier au 12 février 2018 a minuitdate et heure francaise de connexion faisant
foi) sur le site Internethttp:/iwww.carrefour.fr/jeux-concours/declic-energetigue

ARTICLE 2 : LES PARTICIPANTS

Ce Jeu est ouvert apersonnes physiques majeuresesidant en France métropolitaine, Corse comjcise
apres désigné le(s) « Participant(s) »).

Ne peuvent pas participer au Jeu les personnest pgeicipé a quelque titre que ce soit a I'orgation du
présent Jeu, ainsi que les membres de leurs famigectives vivant sous le méme toit.

ARTICLE 3 : MODALITES DE PARTICIPATION

Comme toute loterie commerciale, ce Jeu est régi pke hasard et chaque Participant doit respecter
son esprit et son reglement.

3.1
Le Participant peut jouegratuitement et sans obligation d’achaten se connectant sur le site Internet

http://www.carrefour fr/jeux-concours/declic-energetique entre le 30 janvier a midi et le 12 février
2018 a minuit (date et heure francaise de connexidaisant foi).

Le Participant devra ensuite remplir le formulade participation en indiquant les renseignemeriisasts
le concernant :

- Nom (champ obligatoire),

- Prénom (champ obligatoire),

- Son adresse électronique valide (champ obligatoire)

- Sadate de naissance (champ obligatoire)

- Son numéro de téléphone mobile (mention non oldigt

Puis, le Participant devra prendre connaissangarésent reglement et I'accepter en cliquant sunolgon
prévu a cet effet.

Le Participant devra ensuitépondre correctementa I'ensemble des neuf questions suivantes :

« Question 1 :0n se sert de son lave-vaisselle entre 3 et Spfmissemaine. Quel programme
privilégier pour réduire sa consommation énergétiqu
a. Eco b. Fast c. Clean

« Question 2: Nettoyer régulierement la grille arriere du réfragéur, peut permettre de
réaliser des économies d’électricité. Combien ?
a. 10% b. 30% c. 45%
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e Question 3:Laver a 30°C plutdét qu’'a 60°C permet de faire dédebeéconomies. Par
combien cela divise t-il votre consommation d’énerg)
a.2 b.3 c.4

e Question 4: Lorsque I'on ne fait pas attention aux consignes de dosage, jusqu'a combien de
produit utilise t-on en plus ?
a. 10% b. 40% c. 80%

* Question 5 :Bien isoler sa maison c’est faire de belles écoremlusqu'a combien
d’économies pouvez-vous réaliser grace a une isolafficace ?
a. 10% b. 30% c. 40%

e Question 6 : Les étiquettes énergie permettent de réaliser des économies d’énergie loin d’étre
anecdotiques. A quelle classe correspondent les appareils qui consomment de 20 & 50% d’énergie
en moins que les appareils de la classe A+ ?

a. A+++ b. B+ c. A-

e Question 7 :Installer des portes sur les meubles surgelés c’est la porte ouverte aux économies !
Mais combien représentent ces économies
a. 15% b. 30% c. 60%

e Question 8 :Utiliser des éclairages basse consommation, c’est diminuer sa consommation
d’énergie. Combien d’économies permettent de réaliser les LED par rapport a un éclairage
classique ?

a. 15% b. 30% c. 70%

A chaque guestion seront associées trois propositie réponses. Pour chaque question, seule uoesesp
correcte y sera associée. Le Participant devrasithlai réponse correcte parmi ces trois propostida
réponse. Aprés avoir répondu aux 8 questions etlévdbutes ses réponses, il devra enfin valider son
formulaire de participation en cliquant sur le liyutle validation prévu a cet effet sur ladite page.

Il est nécessaire de répondre correctement aux 8ui) questions pour participer au tirage au sort qu
aura lieu le 19 février 2018 sous contréle d’huissier.

Nombre de participations autorisées :

La participation au Jeu est limitée a_1 (une) par dver (personnes habitant sous le méme toit) sur
'ensemble de la période du JeuToute tentative de fraude de la part d'un Particpant pourra
entrainer la nullité de toutes ses participationsig 'ensemble du jeu.

3.2.

Il appartient au Participant de bien s’assurer spgenom, prénom, date de naissance et adresserikpot
sont renseignés correctement et que notammengeg$adrélectronique fonctionne normalement. Danade c
contraire, le gain éventuel ne pourra pas étrébaéir Aucune réclamation ne pourra étre acceptde si
Participant a indiqué un nom, prénom, date de aatss, adresse électronique erronés, ou si lechpartt
est empéché pour une quelconque raison de lireaamier électronique.
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Tout formulaire de participation comportant une raabe (incompléte, erronée) ne sera pas prise en
considération et sera considérée comme nulle.

Les Participants autorisent toutes les vérificaiaoncernant leur identité et leur domicile pasStciété
organisatrice, sans toutefois qu’elle ait I'obligatde procéder a une vérification systématiquiethisemble
des formulaires de participations recus, mais pougaentuellement limiter cette vérification auxletins
des gagnants potentiels. Toute mention fausse eahémente entrainera I'élimination immédiate de leu
participation.

Tout comportement abusif ayant pour conséquencedénaturation du principe méme du Jeéthodes,
combines, manceuvres permettant de supprimer ledfebsard par exemple,.toute tentative de fraude ou
de tricherie de la part d’'un Participant entrairianaullité de tous ses bulletins de participation.

La Société organisatrice pourra annuler tout otigodu Jeu s'il apparait que des fraudes sontveteres
sous quelque forme que ce soit, notamment de neaimfarmatique dans le cadre de la participatiodew
ou de la détermination des gagnants. Elle se résdans cette hypotheése, le droit de ne pas aitries
dotations aux fraudeurs.

Seules seront prises en compte les participatians les site Internethttp://www.carrefour.fr/jeux-
concours/declic-energetique. Aucune participation notamment par téléphone @urrger ne sera prise en
compte.

ARTICLE 4 : DESIGNATION DES GAGNANTS

Il'y a, au total, dix (10) gagnants qui se verratttibuer un (1) lot chacun.

Les Participants au Jeu qui auront répondu comeste aux neuf questions et qui auront correctement
renseigné le formulaire de participation pourraatigiper & un tirage au sort qui aura liea9 février 2018.
Ce tirage au sort déterminera les quinze (10) gagnts.

L'identité des gagnants (nom, prénom et Vville et/odépartement) sera affichée sur
http://www.carrefour.fr/jeux-concours/declic-energetique a partir du22 février mars 2018.
Aucune liste des gagnants ne sera communiquéélpphbne ou par écrit notamment.

ARTICLE 5 : DOTATIONS

Sont mis en jeu :

- Dix (10) laves linge SAMSUNG (Réfvw70J5555DA) d’une valeur unitaire de 379 € TTC,

Il ne sera attribué gu’un seul lot par foyer (perss vivant sous le méme toit).

Les gagnants devront se conformer au réglements'®iérait qu'un des gagnants ne répondent pas aux
criteres du présent réglement, son lot ne lui sgras attribué et resterait propriété de la Société
organisatrice. S'il apparait apres constitution fitdgers des gagnants qu'un doute existe surdtéxde des
coordonnées fournies, la Société organisatric&serve le droit de demander toutes pieces adnaitivgs
justifiant leurs noms, ages, adresse et numér@ldphone. A défaut, ces coordonnées seront cogsislér
comme nulles, ne pourront donner lieu a I'obtentienla dotation et les lots resteraient propriéélal
Société organisatrice.
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La Société organisatrice n'est pas tenue de répoadx demandes des Participants (écrite, courrier
électronique, fax ou téléphonique) concernant leamisme du Jeu, linterprétation ou l'applicatian d
présent réglement, la liste des gagnants, méms kpoture du Jeu.

Les lots ne pourront en aucun cas étre repris bang@s contre leur valeur en espéce ou contreatdre
lot, ni transmis a des tiers sur la demande duasgn

Cependant, en cas de force majeure ou si les sit@mores I'exigent, la Société organisatrice servésa
possibilité de substituer a tout moment aux dotatiproposées d'autres dotations d'une valeur égquotezou
supérieure.

ARTICLE 6 : REMISE DES LOTS

Chaqgue gagnant sera contacté par mail la Socigahisatriceentre le 02 et le 10 mars 2018fin de définir
le magasin de retrait de chaque lot.

Les lotsne bénéficient pas de la garantie commerciale.

Les lots seront remis dans les magasins a enseigne CARRER&I s proches des différentes adresses
personnelles des gagnants. Ces derniers auronfgu<sj avril 2018pour en prendre possession.

La remise se fera apres vérification de l'identiés gagnants.

Les lots sont strictement limités a leur désigmagbils ne comprennent ni les frais notammentralesport
qui pourraient étre engagés par le gagnant pourdpeepossession de son lot, ni les frais et piestat
supplémentaires éventuellement liés & leur joucssau a leur utilisation, qui sont a la seule egua

charge des gagnants. lls ne peuvent donner li@guna contestation d’aucune sorte, ni a leur recephent

ou échange pour quelgue cause que ce soit.

Les lots sont nominatifs et ne peuvent étre trapsnues tiers.

Toute réclamation devra étre adressée avant le 15an2018. Passé ce délai, les réclamations ne seront
pas traitées et les lots non attribués seront comiirés comme restant propriété de la Société
Organisatrice.
Le Participant devra en cas de réclamation prééigalement les éléments suivants :
- ses coordonnées (civilité, nom, prénom, date @lesance, adresse postale, ainsi que I'adresse
électronique utilisée pour la participation)
- I'objet de sa réclamation.

Le gagnant ne pourra demander aucune compensa@o8aciété organisatrice, ni aux sociétés prastata
ou partenaires.

ARTICLE 7 : PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Conformément aux dispositions de la Loi Informatiget Libertés du 6 janvier 1978, toute personne
remplissant une demande de participation bénéfitia droit d’acces, de rectification et de suppiess
portant sur les données personnelles collectéekn fBociété organisatrice. Ces droits pourront éxercés
sur simple demande écrite en contactant la SoOikgénisatrice a I'adresse :

Carrefour — Jeu «LE DECLIC ENERGETIQUE »

Direction E-marketing Carrefour.fr
93 Avenue de Pari8S 15105,
91342 Massy Cedex
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Les données collectées sont obligatoires pourgizeti au Jeu.

Par conséquent, les personnes qui exerceront itedgreuppression des données les concernant lavant
du Jeu seront réputées renoncer a leur participatio

La société organisatrice pourra solliciter 'ausation des gagnants afin d'utiliser, a titre putdice, leurs
nom, prénom, dans le respect de la Loi « Infornuatigt Libertés » du 06/01/78, sans que cela ne leur
confére une rémunération, un droit ou un avantagécqnque autre que I'attribution de leur lot.

ARTICLE 8 : LIMITE DE RESPONSABILITE

La responsabilité de la Société organisatrice meagtaétre encourue, pour une raison dont I'origieeait
extérieure a son action, notamment pour les caaIsts :
* Si pour une raison indépendante de sa volonté l&esusites Internet nécessaires au jeu étaient
momentanément indisponibles
* en cas de retard ou de perte des courriers dddd# Poste ou de ses prestataires.

La Société organisatrice informe en outre que, d¢ertgnu des caractéristiques du réseau Internatneola
libre captation des informations diffusées et [didalilté, voire I'impossibilité de contrdler I'uigation qui
pourrait en étre faite par des tiers, elle ne saétee tenue pour responsable d’'une quelconquevaisel
utilisation de ces informations.

La Société organisatrice ne pourra étre tenue nssyite de I'utilisation frauduleuse des droits dienexion
ou d'attribution des lots d’'un Participant, saudfeaqu’elle démontre I'existence d’une faute lourde.

La Société organisatrice dégage toute respongaleiitcas de dysfonctionnement du réseau Interast, d
lignes téléphoniques, du matériel de réception ehmp& le bon déroulement du Jeu. En outre, sa
responsabilité ne pourra en aucun cas étre retpoue des problémes d’acheminement ou de perte de
courrier électronique ou postal.

La Société organisatrice dégage toute respongabilitcas de défaillance technique, anomalie, refigcgt
logicielle de quelque nature (virus, bogue...) oamaisée sur le systéme du participant, a son équipieme
informatique et aux données qui y sont stockéemirtconséquences pouvant en découler sur sontéctivi
personnelle, professionnelle ou commerciale.

La Société organisatrice ne pourra étre tenue nssinbe de I'envoi d’un courrier électronique, ou’davoi
d'une dotation, a une adresse inexacte du faitad@égligence du gagnant. La Société organisatrice
n'effectuera aucune recherche complémentairegadmant reste indisponible et/ou injoignable.

Une fois le lot délivré au gagnant, la remise disirya considérée comme ayant été effectuée agteagt se
verra conférer I'entiere responsabilité du lot. meatent dit, la Société organisatrice, ainsi que ses
prestataires et partenaires, ne pourront étre tegponsables de la perte ou du vol des dotatiandep
bénéficiaires dés lors que les gagnants en aur@np@ssession.

La Société organisatrice ne saura encourir unecqnglie responsabilité, si, en cas de force majeure
d’événements indépendants de sa volonté (notanpneniemes techniques...) perturbant I'organisatiola
gestion du Jeu, elle était amenée a écourter, geegreeporter, modifier ou annuler le Jeu.

Des additifs, ou en cas de force majeure, des matidns, a ce reglement peuvent éventuellemeet étr
publiées pendant le Jeu. lls seront considérés eoden avenants au présent réglement et serontédépos
chez I'huissier en charge du Jeu.
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ARTICLE 9 : ACCEPTATION DU REGLEMENT

Le simple fait de participer entraine l'acceptat@miere et sans réserve du présent réglement é@&pos
I'étude SCP Papillon Lesueur, Huissiers de Justice assogciélsl, bd de I'Europe BP 160, 91005 Evry
Cedex

Il peut étre consulté en ligne et imprimé a toutmmat a l'adresse http://www.carrefour.frijeux-
concours/declic-energetigue ou adressé gratuitement a toute personne qui ait fardemande sous pli
suffisamment affranchi (joindre ses coordonnéesd@ivant dans un délai ne pouvant excéder quibge (
jours calendaires a compter de la fin du Jeu(catthé& poste faisant foi) a I'adresse :

Carrefour — Jeu «LE DECLIC ENERGETIQUE »
Direction Développement Durable,
93 Avenue de PariSS 15105,
91342 Massy Cedex

ARTICLE 10 : REMBOURSEMENT DES FRAIS DE PARTICIPATI ON

10-1

@ Pour la demande du présent reglement

Les frais d'affranchissement engagés pour I'enedadlemande de reglement seront remboursés epaol’
d'un timbre postal, au tarif lent en vigueur (b28g) sur simple demande écrite sur papier libresdan
délai ne pouvant excéder quinze (15) jours caleeda compter de la fin du Jeu (le cachet de lé&epos
faisant foi) a I'adresse suivante :

Carrefour — Jeu «LE DECLIC ENERGETIQUE »

Direction Développement Durable
93 Avenue de Pari8S 15105,
91342 Massy Cedex

Le remboursement des frais d'affranchissement ésgaaur I'envoi de la demande de réglement esgéliani
un seul par foyer (personnes vivant sous le méitje to

Le participant au jeu devra impérativement précisgoindre a sa (ses) demande(s) de remboursement
- ses coordonnées compléetes (nom, prénom, adreskepaostal, ville)

@ Pour le remboursement des frais de participation d&u

Les frais de connexion engagés pour la participasio Jeu, estimée forfaitairement a 5 minutes,ngero
remboursés aux participants, sur la base du co@baenunication Internet du fournisseur d’accésrivge
du Participant au tarif en vigueur lors de la réidacdu présent réglement.

Il est rappelé que les frais de connexion seranbreirsés sur la base de 5 minutes.

Les Participants ne payant pas de frais de conndiés a la durée de leurs communications (titaka’un
abonnement « illimité », utilisateurs de cable]’dBSL, connexion depuis le lieu de travail...) neysmnt
pas obtenir de remboursement. Seules les persariisant un compte débité au temps de connexion
pourront obtenir un remboursement.
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La Société organisatrice a mis en place les motgaiques nécessaires pouvant démontrer la ypetiion

ou la non participation d’'un internaute. Il est d@onvenu que, sauf erreur manifeste, les donreFgsrues
dans les systemes d'information de la Société d@sgaiice ont force probante quant aux éléments de
connexion et aux informations résultant d’'un tragat informatique relatif au Jeu.

Le Participant au Jeu devra impérativement préesgindre sur sa demande de remboursement :
- ses coordonnées complétes (nom, prénom, adreskepostal, ville)
- un RIB (Relevé d'ldentité Bancaire) ou RIP (Rele¥iéentité Postal)
- indiquer la date, heure et durée de connexion t@upBur la participation au Jeu,

La demande de remboursement devra en outre :

- étre effectuée par écrit (aucune demande de resdment ne pourra étre effectuée par
téléphone ou par Internet), sous enveloppe timauéarif lent en vigueur (base 20g) et adressé
a:
- Carrefour — Jeu «LE DECLIC ENERGETIQUE »
- Direction E-marketing Carrefour.fr
93 avenue de Pari€S 15105,
91342 Massy Cedex

- parvenir a la Sociét®rganisatrice dans un délai de 15 jours calendaipegs réception de la
facture téléphoniquéle cachet de la poste faisant foi),

- comprendre la copie de la facture détaillée deéfafeur téléphonique et/ou du fournisseur
d’accés auquel il est abonné, faisant apparaitdate et I'heure de sa connexion au Site pour la
période donnée, qu'il aura pris soin de mettre\etefice.

Les frais liés aux photocopies des justificatifats@mboursés sur la base de 20 centimes d’eureuiliet,
sur simple demande formulée dans la demande deorasd@ment des frais de connexion.

Le remboursement des frais de connexion sera effquar virement bancaire apres vérification du -bien
fondé de la demande et notamment de la conforragérdormations contenues dans la lettre de dem@dade
remboursement par rapport aux informations enmégistsur le formulaire d’'inscription saisi surite.s

Il ne sera accepté qu'un seul remboursement par {pgrsonnes vivant sous le méme toit) pendané tau
durée du jeu.

10-2

Toute demande illisible, raturée, incompléte oweaexpédiédors délaisera considérée comme nulle.
Aucune demande de remboursement de timbre ne péuerdonorée si les conditions indiquées ci-dessus
ne sont pas remplies. Aucune demande de rembounseraepourra étre effectuée par téléphone ou par

Internet.

Les demandes de remboursement des frais d’affreseaient seront honorées dans un délai moyen de 6
semaines a compter de la réception de la demanmite éc



