Guide Pratique de Contribution




Ce document vous explique comment utiliser BOB : votre Back Office Business.
BOB est un « outil tout en un » de contribution sur les sites web magasins et la partie magasin sur I'application
Carrefour & Moi.

Il existe plusieurs roles dédiés a la contribution :

®* Le Bobbers ou Webmaster « Local » : il a la possibilité d’enrichir et d’effectuer des modifications son site magasin.

® Le Webmaster « Natiocal » : (ex : Responsable communication) il a la possibilité d’enrichir et d’effectuer des modifications
sur un ou plusieurs magasins.

®* Le Webmaster « National » : il possede le plus de droits de contribution. Il peut accéder a 'ensemble des sites magasin et ce
toutes enseignes confondues.
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BOB vous permet de gérer vos sites magasin sur le site carrefour.fr et décliné sur I'application Carrefour & Moi.
La gestion et la contribution des pages magasins peuvent s’effectuer sur tout type de device (desktop et mobile).
* Sur desktop (ordinateur) :

Pour y accéder, tapez 'URL suivante dans votre navigateur internet (Firefox ou Chrome) :
https://bo-portal-prod.hdf.carrefour.com/store-admin

* Sur mobile:

Si vous avez été équipé d’un Samsung S7, il figure sur celui-ci un raccourci vous permettant d’accéder directement a BOB. Il vous
suffit de cliquer dessus et une fenétre avec l'url https://bo-portal-prod.hdf.carrefour.com/store-admin/ pré-remplie apparaitra et
s’ouvrira.



http://carrefour.fr
https://bo-portal-prod.hdf.carrefour.com/store-admin
https://bo-portal-prod.hdf.carrefour.com/store-admin/

Pour accéder au Back Office BOB, remplissez tous les champs nécessaires a votre identification :
-Vos identifiants LDAP (prénom_nom).

-Votre mot de passe internet Carrefour.

®

Entrez vos identifiants LDAP (prénom_nom).

JE ME CONNECTE Ajoutez votre mot de passe internet Carrefour.
prénom_nom . . ) , .
Sauvegardez vos identifiants de connexion en sélectionnant « Se

souvenir de moi ».
T

[#] Se souvenir de moi

JE ME CONNECTE Mot de nasse oublic 7
Mot de passe oublié

Cliguez sur « Je me connecte » afin d’accéder a BOB.

Mot de passe oublié ? Cliquez sur le lien indiqué pour le récupérer.

: -




Vous arrivez alors sur la page d’accueil.

CARREFOUR
NOM DU MAGASIN

ACTUALITES

INFO PRATIQUES

Actualités : gestion des actualités.

Info pratiques : accés base magasin (uniquement sur
desktop).

Critizr : plateforme de gestion des avis clients.

Tutoriels de votre BOB.

E-Learning : intégralité de la formation sous Cap Formation.

Voir mon Magasin : vous redirige vers votre page magasin affichée en
ligne sur Carrefour.fr

Se déconnecter : pour vous déconnecter de votre BOB.



Pour accéder au Back Office 100% Happy, remplissez tous les champs nécessaires a votre identification :
-Vos identifiants LDAP (prénom_nom).
-Mot de passe internet Carrefour.

Entrez vos identifiants LDAP (prénom_nom).

JE ME CONNECTE

Ajoutez votre mot de passe internet Carrefour.

@ Votre mot de passe . - . ~ .
Sauvegardez vos identifiants de connexion en sélectionnant « Se
souvenir de moi ».

Se souvenir de moi

JE ME CONNECTE

Cliguez sur « Je me connecte » afin d’accéder a BOB.

Mot de passe oublié ? Cliquez sur le lien indiqué pour le récupérer.




Vous arrivez alors sur la page d’accueil.

®

CARREFOUR
NOM DU MAGASIN

ME DECONNECTER

1

E

ACTUALITES

L

E-LEARNINGS
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Actualités : gestion des actualités.

Critizr : plateforme de gestion des avis clients.

Tutoriels de votre BOB.

E-Learning : intégralité de la formation sous Cap Formation.

Se déconnecter : pour vous déconnecter de votre BOB.



1. ACTUALITES

ACTUALITES

Créer et mettre a jour les actualités du magasin.




CARREFOUR
NOM DU MAGASIN

Accueil > Actualités

Actualités

1 23

CREER UNE ACTUALITE VOIR MES ACTUALITES MES VIDEOS

2 3

VOIRMON MAGASIN ~ »

ER

La rubrique « Créer une actualité » vous permet de créer une
actualité avec ou sans prét-a-poster (PAP).

La rubrique « Voir mes actualités » vous permet d’accéder et
modifier toutes les actualités publiées, programmées ou
sauvegardées en brouillon.

La rubrique « Mes vidéos » vous permet :
- Sur desktop : de visionner l'intégralité des vidéos que vous aurez
créé via Easy Movie.



®

CARREFOUR
NOM DU MAGASIN

ME DECONNECTER

Accueil > Actualités

Actualités

L

CREER UNE =
e A VOIR MES ACTUALITES)|

MES VIDEOS

3
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La rubrique « Créer une actualité » vous permet de créer une
actualité avec ou sans prét-a-poster (PAP).

La rubrique « Voir mes actualités » vous permet d’accéder et
modifier toutes les actualités publiées, programmées ou
sauvegardées en brouillon.

La rubrique « Mes vidéos » vous permet :
- Sur mobile : d’'accéder a I'application Easy Movie pour réaliser vos
films en magasin.




A. CREER UNE ACTUALITE

+

CREER UNE
ACTUALITE

2 possibilités pour créer une nouvelle actualité du magasin:

- Créer une actualité prét-a-poster
- Créer une actualitéede AaZz
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Vous avez deux possibilités :
+ Utiliser les prét-a-poster (PAP) rangés dans 6 thématiques : actualité sous forme de textes a trous, pré-rédigées par le

national.
» Ou créer votre propre actualité de A a Z.

Liste des thématiques dans lesquelles sont répertoriés les PAP :

CARREFOUR + Temps forts Carrefour
NOM DU MAGASIN P — » Evénements calendaires
» Actualités magasins
Accueil > -Acm-.me- > Choisissez \-imlvhweouoirucmnme X . Serwces
Choisissez |a thématique de votre actualité : .
+ Informations pratiques
+ Bons plans

S En dessous de chaque thématique est affiché le nombre de prét-a-
S3scaies poster disponible dans celle-ci.

INFORMATIONS PRATIQUES
34 actuslnés

Vous pouvez créer votre propre actualité sans I'aide d’un prét-a-
BONS PLANS poster en cliquant sur « Je crée ma propre actualité ».

26 actuslnés

T A PROPAC ACTUALTC

: _




Vous avez deux possibilités :

+ Utiliser les prét-a-poster (PAP) rangés dans 6 thématiques : actualité sous forme de textes a trous, pré-rédigées par le

national.
» Ou créer votre propre actualité de A a Z.

®

CARREFOUR
NOM DU MAGASIN

ME DECONNECTER

Accueil > Actualités > Choisissez la thématique de voire
actualité

Choisissez la thématique de votre
actualité

TEMPS FORTS CARREFOUR
0 actualité

Evénements calendaires

ACTUALITES MAGASINS
0 actualité

JE CREE MA PROPRE ACTUALITE
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Liste des thématiques dans lesquelles sont répertoriés les PAP :
* Temps forts Carrefour

+ Evénements calendaires

* Actualités magasins

* Services

* Informations pratiques

+ Bons plans

En dessous de chaque thématique est affiché le nombre de prét-a-
poster disponible dans celle-ci.

Vous pouvez créer votre propre actualité sans I'aide d’un prét-a-
poster en cliquant sur « Je crée ma propre actualité ».



B. UTILISER UN PRET-A-POSTER

+

CREER UNE
ACTUALITE

Créer une nouvelle actualité du magasin prét-a-poster.
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Aprés avoir choisi lathématique de votre actualité, 2 catégories vous sont présentées :

- Les actualités a la une.
- Les derniéres actualités.

CARREFOUR
NOM DU MAGASIN

Accueil » Actualitéa » Visualiser lea Préta A Poster de cette thématique

Visualiser les Préts-A-Poster de cette thématique

o Actualités 312 une

Carrefour Actualité 2 Actualité 3
partenaire de

l'opération Pieces Créé la 241042017 Critle 24042017
Jaunes

Créd de 24042017

Les dernieres actualités
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VOIRMONMAGASIN =

ME

TER

Actualités a la une : actualités préconisées par le national pour leur
pertinence en lien avec les temps forts et événements calendaires
du moment.

L’onglet « voir plus », vous offre davantage de propositions.

Les derniéres actualités : actualités nouvellement créées ou mises
a jour par le national dans la liste des PAP.



Une fois 'actualité prét-a-poster (PAP) choisie, 3 étapes :
» La présentation du PAP.

* La modification de I'actualité.

» L’apercu et publication.

o Présentation du template * sous lequel I'actualité PAP est proposée.

NOM DU MAGASIN

ME DECONNECTER

Si le template* vous convient, vous pouvez aller a la deuxieéme étape
en cliquant sur « Je personnalise cette actualité ».

Accued » Actualnés > Création dun Pret é Poster

Création d'un Pret a Poster

Présentation
du PAP

* Un template désigne I'enveloppe graphique d'un site Internet,
indépendamment de son contenu. |l s'agit ici de la disposition des
colonnes et de la structure des différents éléments.

’ :




Vous voici dans la « Modification de I’actualité ».

Dans les champs texte, tous les éléments entre [ crochets ] et en jaune sont modifiables.
Tous les éléments en menu déroulant sont modifiables.

A noter que tous les champs préremplis ainsi que ceux ayant un astérisque* sont obligatoires.

La thématique prédéfinie de I'actualité sélectionnée (non modifiable).

NOM DU MAGASIN

RE e Le titre de I'actualité. Le titre est la porte d’entrée sur votre actualité.
Création de l'article

Il doit étre court et accrocheur.

Le sous-titre de votre actualité.

o Thématique
Titre *
Des produits frais au quotidien

Sous titre

Votre magasin s'engage  vous founir les mellleurs produits au meilleur prix

7 :




Certains champs sont obligatoirement préremplis
compléte et personnalisée.

a Auteur *

Priorité *

° Date de validité de l'opération *

. Remplissez tous les champs nécessaires afin d’avoir une actualité

Sélectionnez 'auteur de I'actualité : par défaut, 'auteur est
« L’équipe de votre magasin ».

Avec le menu « priorité », choisissez I'ordre d’apparition de vos
actualités dans le carrousel d’actualités (le niveau 1 étant le plus
élevé).

La date de validité de I'opération est une liste déroulante dans
laquelle il faut choisir 'une des valeurs suivantes :

Du

191102017

6 Parex:19/10/2017
au

191102017

Parex:19/10/2017

*+  Du XX au XX
+ A partir du XX

+ LeXX
+ Jusqu’au XX
« LeXX

* Permanent

18

0 Du / au : renseignez-la ou les dates de votre événement.



Média : le média représente l'illustration de votre actualité. Le média peut étre une photo OU une vidéo.
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Image Vidéo (ID Limelight)

| Choisir fichier |  28959_3200x18.

o <>

Description *

Participez & [opération Piéces jaunes du 01/06/17 au 15/06/17. A chaque caisse, des
tirelires attendent votre petite monnaie | Un geste solidaire qui permettra daméliorer les
conditions de vie et de prise en charge des enfants et adolescents hospitalisés.

Choisir une image pour illustrer I'actualité :

Si le visuel ne vous convient pas, en cliquant « Choisir le fichier »
vous pourrez modifier 'image de votre média (format 16/9) a partir de
plusieurs sources :

Sur desktop :

- votre ordinateur (dossier mes documents par exemple)

- labanque d'images Carrefour qui vous a été fournie via une clé
usb.

Choisir une vidéo pour illustrer I'actualité :

Vous avez la possibilité de remplacer ce média par une vidéo Easy
Movie, en copiant I'ID Limelight regu par mail (référez-vous aux
modules Easy Movie dédiés).
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Description *

Participez aopération Piéces jaunes du 01/06/17 au 15/06/17. A chaque caisse, des
irelires attendent votre petite monnaie | Un geste solidaire qui permettra d'améliorer les
conditions de vie st de prise en charge des enfants et adolescents hospitalisés

Vous trouverez également des tirelires gratuites 3 monter vous-méme pour lancer vetre
collecte, 3 Ia maison cu dans votre quartier. Cette année, des produits dérivés sont
également en vente & partir de Lansemble des béngfices sera reversé & la
Fondation Hopitaux de Paris Hépitaux de France.

Lannée passée pour la 162me année conséeutive, vous avez &té particuliérement

généreux avec plus de 2 tonnes de pitces, soit 1000€. Soit depuis 2003, plus de 5
millions €

Si wous souhaitez faire un don et aider la Fondation Hpitaux de Paris-Hapitaus de
France, rendez-vous sur le site de asseciation: hitp://wrw picsesaunes. fr

Mentions |égales *

~aucune mention légales-

-mantinn naur Paleonl

Autres

Description : texte de votre actualité. Celui-ci est prérédigé, il vous
suffit de remplir les champs a personnaliser (tous les éléments entre
[ crochets ] et en jaune) en fonction de votre magasin. Vos
modifications apparaissent en vert.

Dans un PAP, les mentions Iégales sont présélectionnées, vous ne
pouvez pas les modifier.

S’il manque une mention légale, ajoutez la dans le champ
« Autres ».

Apres relecture de tous les champs, cliquez sur « Suivant » pour
afficher la prévisualisation de votre actualité et le tour est joué !



Voici la prévisualisation de votre actualité telle qu’elle sera en ligne avant publication.

e °C‘est 'occasion de bien vérifier son actualité avant publication !

Prévisualisation de l'actualité

s i




Enfin, publiez, programmez ou sauvegardez votre actualité en

Publier le
1102020
Par ex: 19/10/2017

Dépublier le

Par ex: 19/10/2017

(Laisser le champ date ne pas planifier Ia dépublication)

ENREGISTRER EN BROUILLON
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brouillon.

Période : saisissez les dates de début et de fin de publication de
votre actualité.

Valider : cliqguez sur ce bouton et votre actualité sera publiée sur
votre page magasin sur Carrefour.fr et sur I'application
Carrefour&moi.

Ou sinon sauvegardez votre actualité dans vos brouillons s'il vous
manque une informations et souhaitez la modifier ultérieurement
avant de la publier.



Aprés avoir choisi lathématique de votre actualité, 2 catégories vous sont présentées :
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Les actualités a la une.
Les derniéres actualités.

Accueil > Actualités > Visualiser les Préts-A-Poster
de cette thématique

Visualiser les Préts-A-Poster de
cette thématique

Actualités a la une

Offrez des...

Les dernieres actualités

VOIRPLUS »

Ll 8

Chez... Profitez de...

Actualités a la une : actualités préconisées par le national pour leur
pertinence en liens avec les temps forts et événements calendaires

du moment.
L’onglet « voir plus », vous offre davantage de propositions.

Les derniéres actualités : actualités nouvellement créées ou mises

a jour par le national dans la liste des PAP.



Une fois 'actualité prét-a-poster (PAP) choisie, 3 étapes :
» La présentation du PAP.

* La modification de I'actualité.

» L’apercu et publication.

Présentation du template *sous lequel I'actualité PAP est proposée.

Si le template* vous convient, vous pouvez aller a la deuxieéme étape
en cliquant sur « Je personnalise cette actualité ».

®

CARREFOUR
NOM DU MAGASIN

ME DECONNECTER

* Un template désigne I'enveloppe graphique d'un site Internet,
indépendamment de son contenu. |l s'agit ici de la disposition des
colonnes et de la structure des différents éléments.

JE PERSONNALISE CET ARTICLE

24 .




Vous voici dans la « Modification de I’actualité ».

Dans les champs texte, tous les éléments entre [ crochets ] et en jaune sont modifiables.

Tous les éléments en menu déroulant sont modifiables.

A noter que tous les champs pré-remplis ainsi que ceux ayant un astérisque* sont obligatoires.

®

CARREFOUR
NOM DU MAGASIN

ME DECONNECTER

Accueil > Actualités > Création de Fartiole

La thématique prédéfinie de I'actualité sélectionnée (non modifiable).
Création de l'article

Le titre de ’actualité. Le titre est la porte d’entrée sur votre actualité.
Il doit étre court et accrocheur.

Thématique

Le sous-titre de votre actualité.

Titre *

Offrez des roses

Sous titre

Votre magasin sangage a vous fournir les

meilleurs produits au meilleur prix.
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Certains champs sont obligatoirement préremplis. Remplissez tous les champs nécessaires afin d’avoir une actualité

compléte et personnalisée.

meilleurs produits au meilleur prix.

‘Auteur *

Date de validité de I'opération *

Du xx au Xx

Du

28/08/2017
Par ex: 28/08/2017
au

26/08/2017

Par ex: 28/08/2017

Bloc Média 1

26

Sélectionnez 'auteur de I'actualité : par défaut, 'auteur est
« L’équipe de votre magasin ».

Avec le menu « priorité », choisissez I'ordre d’apparition de vos
actualités dans le carrousel d’actualités (le niveau 1 étant le plus
élevé).

La date de validité de I'opération est une liste déroulante dans
laquelle il faut choisir 'une des valeurs suivantes :

*+  Du XX au XX

+ A partir du XX

+ LeXX
+ Jusqu’au XX
« LeXX

* Permanent

Du / au : renseignez-la ou les dates de votre événement.



Média : le média représente l'illustration de votre actualité. Le média peut étre une photo OU une vidéo.
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28/08/2017

Par ex : 28/08/2017

Bloc Média 1

IMAGE VIDEO (ID
LIMELIGHT)
images-3-
3200x1800.jpg déo (1D limelig

RETIRER APERGU

Description

Choisir une image pour illustrer I'actualité :

Si le visuel ne vous convient pas, en cliquant « Choisir le fichier »
vous pourrez modifier 'image de votre média (format 16/9) a partir de
plusieurs sources :

Sur mobile:

- votre galerie photos

- prendre une photo .

Attention : les photos doivent toujours étre prises en mode
paysage (et non portrait).

Choisir une vidéo pour illustrer I'actualité :

Vous avez la possibilité de remplacer ce média par une vidéo Easy
Movie, en copiant I'ID Limelight regu par mail ou en copiant-collant
I'ID a partir de I'application (référez-vous aux modules Easy Movie
dédiés).
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Description

Envie de faire plaisir ? Pensez au rayon fleur
coupées et découvrez un large choix de roses
dans votre magasin [Carrefour Hyper]. Pour
vous satisfaire chague jour, des fleuristes se
mobilisent pour fleurir votre vie !

Mentions légales
HAucun(e)-

Attention

Offre limités

Attention a 'abus d'lacool

Autres mentions |égales

Description : texte de votre actualité. Celui-ci est prérédigé. Il vous
suffit de remplir les champs a personnaliser (tous les éléments entre
[ crochets ] et en jaune) en fonction de votre magasin. Vos
modifications apparaissent en vert.

Dans un PAP, les mentions Iégales sont présélectionnées, vous ne
pouvez pas les modifier.

S’il manque une mention légale, ajoutez la dans le champ
« Autres ».

Apres relecture de tous les champs, cliquez sur « Suivant » pour
afficher la prévisualisation de votre actualité et le tour est joué !



Voici la prévisualisation de votre actualité telle qu’elle sera en ligne avant publication.
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E (9 carrefour @ R

[ catslogue Drive Ooshop
Offrez des roses

Votre magasin s'engage a vous
fournir les meilleurs produits au
meilleur prix.

Envie de faire plaisir ? Pensez au rayon
fleurs coupées et découvrez un large choix

An hasiminte da flanee feaishan

Publier le

° C’est I'occasion de bien vérifier son actualité avant publication !



Enfin, publiez, programmez ou sauvegardez votre actualité en brouillon.
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Envie de faire plaisir ? Pensez au rayon
fleurs coupées et découvrez un large choix

An hanninte da flanee feaishan

Publier le
25/1012017

Par ex: 25/10/2017

Dépublier le

Par ex: 25/10/2017
(Laisser le champ date vide pour ne pas
planifier la dépublication)

Période : saisissez les dates de début et de fin de publication de
votre actualité.

Valider : cliqguez sur ce bouton et votre actualité sera publiée sur
votre page magasin sur Carrefour.fr et sur I'application
Carrefour&moi.

Ou sinon sauvegardez votre actualité dans vos brouillons s'il vous
manque une information et souhaitez la modifier ultérieurement
avant de la publier.



C. CREER SON ACTUALITEDE A & Z

El

CREER UNE
ACTUALITE

Créer nouvelle une actualité du magasin de A a Z.

31



Vous pouvez également créer votre propre actualité sans article pré-rédigé.
Premiere étape : il vous faudra choisir parmi les 4 templates disponibles dans « Choix du modéle ».
Cela signifie que pour votre article vous avez le choix entre 4 mises en page différentes.

Template vidéo : une vidéo Easy Movie avec un contenu texte en
dessous.

Template Hub : un média (image ou vidéo) a gauche, un contenu
texte principal a droite et la possibilité d’ajouter deux autres
informations (texte et média) en dessous.

Template Hub (B)  Template 2 médias Template
© Image+Texte (D)

®

vioeo

Template 2 médias : un texte principal accompagné de deux visuels
et/ou vidéos, avec un contenu texte en dessous.

Template image + texte : de un a trois médias (image ou vidéo) en
carrousel sur la gauche a faire slider illustrant votre contenu texte a
droite .

: ]




1. Letemplate vidéo :
Une vidéo Easy Movie avec un contenu texte en dessous.

Le titre.

Choix du modeéle

Le sous-titre.

Template Vidé: emplate Hub (8)  Template 2 médias Template

(C)o Image+Texte (D)

Le média (image ou vidéo Easy Movie).

La description du texte.

JUTILISE CE MODELE

: -




2. Le template Hub :

Un média (image ou vidéo) a gauche, un contenu texte principal a droite et la possibilité d’ajouter deux autres informations (un

média et un petit texte) en dessous.

Choix du modéle

Template Vidéo (A)___ Template Hub (B)  Template 2 médias Template
© Image+Texte (D)

Q-
°

JUTILISE CE MODELE
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Le titre.
Le sous-titre.

Un visuel principal a gauche avec la description du texte qui se
place sur la droite.

Un visuel en dessous a gauche avec la description du texte
qui se place en dessous du visuel.

Un visuel en dessous a droite, la description du texte
en dessous du visuel.



3. Le template 2 médias :
Un texte principal accompagné de deux visuels et/ou vidéos, avec un contenu texte en dessous.

Le titre.

Choix du modale

Le sous-titre.

Un média a gauche.

Template Vidéo (Al Template Hub (B)  Template 2 médias Template
© Image+Texte (D)

PHOTO PHOTO

Un média a droite.

JUTILISE CE MODELE.

La description du texte.

: _




4. Le template image + texte :
De un a trois médias en carrousel sur la gauche a faire slider illustrant votre contenu texte a droite.

Le titre.

Choix du modéle

Le sous-titre.

Template Vidéo (A) ~ Template Hub (B)  Template 2 médias Template
© Image+Texte (D)

Un slider de médias en carrousel.

Un texte de description a droite.

JUTILISE CE MODELE

y _




Vous pouvez également créer votre propre actualité sans article prérédigé.
Premiere étape : il vous faudra choisir parmi les 4 templates disponibles dans « Choix du modéle ».
Cela signifie que pour votre article vous avez le choix entre 4 mises en page différentes.

e
Accueil > Actualités > Chaix du modéle
Choix du modéle

Template TEmpIa‘lE Hub Template2  Template
Vidéo (A) médias (C)  Image+Texte
(D)

Template vidéo : une vidéo Easy Movie avec un contenu texte en
dessous.

Template Hub : un média (image ou vidéo) a gauche, un contenu
texte principal a droite et la possibilité d’ajouter deux autres
informations (texte et média) en dessous.

Template 2 médias : un texte principal accompagné de deux visuels
et/ou vidéos, avec un contenu texte en dessous.

Template image + texte : de un a trois médias (photo ou vidéo) en
carrousel sur la gauche a faire slider illustrant votre contenu texte a
droite.

JUTILISE GE MODELE
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1. Letemplate vidéo :
Une vidéo Easy Movie avec un contenu texte en dessous.

Accueil > Actualités > Chaix du modéle

Choix du modéle

Le titre.
Le sous-titre.

Le média (image ou vidéo Easy Movie).

Template  TemplateHub  Template2  Template
Vidéo (A) ®) médias (C)  Image+Texte

a

La description du texte.

VIDEO

©
o °

JUTILISE GE MODELE
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2. Le template Hub :

Un média (image ou vidéo) a gauche, un contenu texte principal a droite et la possibilité d’ajouter deux autres informations (un

média et un petit texte) en dessous.

Accueil > Actualités > Chaix du modéle
Choix du modéle

Template  TemplateHub  Template2  Template

o (£) ® médias (C)  Image+Texte
‘ (D)

PHOTO

JUTILISE GE MODELE
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Le titre.

Le sous-titre.

Un visuel principal a gauche avec la description du texte qui se
place sur la droite.

Un visuel en dessous a gauche avec la description du texte
qui se place en dessous du visuel.

Un visuel en dessous a droite, la description du texte
en dessous du visuel.



3. Le template 2 médias :
Un texte principal accompagné de deux visuels et/ou vidéos, avec un contenu texte en dessous.

Accueil > Actualités > Chaix du modéle

Choix du modeéle Le titre.

Le sous-titre.

Un média a gauche.

Template  TemplateHub  Template2  Template
Vidéo (A) ® médias (C)  Image+Texte

Un média a droite.

La description du texte.

JUTILISE GE MODELE
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4. Le template image + texte :

De un a trois médias en carrousel sur la gauche a faire slider illustrant votre contenu texte a droite.

Accueil > Actualités > Choix du modéle
Choix du modéle

Template  TemplateHub Template2  Template
Vidéo (A) @) médias () Image+Texte
o)

JUTILISE GE MODELE
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Le titre.

Le sous-titre.

Un slider de médias en carrousel.

Un texte de description a droite.



D. VOIR MES ACTUALITES

L
VOIR MES ACTUALITES

Voir toutes vos actualités

- Publiées
- Programmées
- Brouillons

42



Pour y accéder a partir de votre page d’accueil, cliquez sur la rubrique « Actualité », puis « Voir mes actualités ».

La page « Voir mes actualités » vous permet de visualiser rapidement vos actualités publiées, programmées et en brouillon.

CARREFOUR
NOM DU MAGASIN

Accueil > Actusités > Mes actualités

Mes actualités

o 3 aetualités publiées

ﬁ VIDEO VIDEO

Coupe duMonde

Carrefour Découvrez le
partenaire de Carrefour Voyage
T'opération Pidces de votre galerie
Jaunes marchande
i

43

VOIRMONMAGASN >

Vos actualités publiées en ligne sur votre page Carrefour.fr

sont affichées en miniature (et les vidéos sont symbolisées via un
player vidéo). Vous pouvez décider de les supprimer en cliquant sur la
croix en haut a droite.

Début de date de publication de votre actualité.

Le national peut publier des actualités sur vos sites. Celles-ci sont
signalées par la mention "Publié par un webmaster national” en
rouge. Vous ne pouvez les modifier.

Si vous souhaitez traiter du méme sujet, vous pouvez supprimer
I'actualité créée par le national en cliquant sur la croix.



Pour y accéder a partir de votre page d’accueil, cliquez sur la rubrique « Actualité », puis « Voir mes actualités ».

La page « Voir mes actualités » vous permet de visualiser rapidement vos actualités publiées, programmées et en brouillon.

VIDEO

Saint-Quentin en
Yvelines : votre
rayon polszonnerie

° |
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Vos actualités programmées seront publiées a une date a
ultérieure. Le début de publication est la date affichée sous le titre de
votre actualité.

Vos actualités en brouillons. Ce sont vos actualités non publiées ni
programmeées. Vous pouvez les reprendre a tout moment pour les
compléter.



Pour y accéder a partir de votre page d’accueil, cliquez sur la rubrique « Actualité », puis « Voir mes actualités ».
La page « Voir mes actualités » vous permet de visualiser rapidement vos actualités publiées, programmées et en brouillon.

® Vos actualités publiées en ligne sur votre page carrefour.fr
S sont affichées en miniature (et les vidéos sont symbolisées via un
NOM DU MAGASIN player vidéo). Vous pouvez décider de les supprimer en cliquant sur la
ME DECONNEGTER croix en haut a droite.

Accueil > Actuslités > Mes actualités

Mes actualités Début de date de publication de votre actualité.

Actualités publiées (7) VOIRPLUS &

ﬂ De nowvelles me%nm en..

Le national peut publier des actualités sur vos sites. Celles-ci sont
signalées par la mention "Publié par un webmaster national” en
rouge. Vous ne pouvez les modifier.

Si vous souhaitez traiter du méme sujet, vous pouvez supprimer

S— o I'actualité créée par le national en cliquant sur la croix.

O canctou parioIRe..

VIDEO

Actualité programmée

Actualités en brouillon (2)

"/ Coupe du Monde
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Pour y accéder a partir de votre page d’accueil, cliquez sur la rubrique « Actualité », puis « Voir mes actualités ».
La page « Voir mes actualités » vous permet de visualiser rapidement vos actualités publiées, programmées et en brouillon.

Actualités publiées (7) VOIR PLUS >

De nouvelles promotions en...

S ———

Actualité programmée

'@ACTUAUTE PROGRAMMEE
06 octobre 2017 / Publié par un webmaster
national

[FON] FKREMER
1 0 nclubre 2017 / Publié par un webmaster

ACTUALITE PROGRAMMEE POUR TOUS
06 octobre 2017 / Publié par un webmaster
national

Actualités en brouillon (2)

Coupe du Monde

pr @ Foire au vins

46

Vos actualités programmées seront publiées a une date a
ultérieure. Le début de publication est la date affichée sous le titre de
votre actualité.

Vos actualités en brouillons. Ce sont vos actualités non publiées ni
programmées. Vous pouvez les reprendre a tout moment pour les
compléter.



E. MES VIDEOS

®

MES VIDEOS

Accéder a vos vidéos Easy Movie.

47



Pour créer, modifier ou tout simplement accéder a vos vidéos Easy Movie :
» Sur Desktop accédez a la rubrique « Mes vidéos », vous serez redirigé sur la plateforme Easy Movie.

Authentifiez-vous sur la plateforme afin de vous connecter
Pour vous connecter : https://software.easy.movie

Pour en savoir plus sur la création et I'utilisation de vos vidéos,
référez-vous aux modules Easy Movie faisant partie de la formation.



https://software.easy.movie/

Pour créer, modifier ou tout simplement accéder a vos vidéos Easy Movie :
» Sur Mobile accédez directement a I'application dédiée.

o Authentifiez-vous sur I’application afin de vous connecter.

Pour en savoir plus sur la création et I'utilisation de vos vidéos,
référez-vous aux modules Easy Movie faisant partie de la formation.

Connexion

Se connecter
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2. INFOS PRATIQUES

@

INFO PRATIQUES

Créer et mettre a jour les infos pratiques de votre magasin.




Si vous souhaitez modifier les infos de votre magasin (horaires, ouvertures exceptionnelles...), la rubrique infos pratiques
vous redirige vers la page d’accueil « Base Magasins ». Utilisez vos identifiants habituels.
Base magasins est accessible uniquement via votre ordinateur.

5




3. CRITIZR

.

CRITIZR

Répondre aux internautes




A. REPONDRE ET GERER VOS
MESSAGES

]

CRITIZR

- Les notifications
- La connexion
- Ecran d’accueil
- Les catégories de messages
- Ecran d’accueil
- Les réponses
- En cas de besoin

53



[ ‘ l MON RENDEZ -VOUS

Bonjour,

Aujourd’hui, vos clients ont fait 16 remarques sur votre magasin Carrefour Créteil
Soleil.

Répondez 4 vos clients, en toute simplicité :

o CLIQUEZ IC! POLR VOIR LES MESSAGES ET Y REPONDRE >

54

Comment les nouveaux messages vont seront-ils notifiés ?

* Les nouveaux messages seront envoyés a I'adresse mail des
personnes déclarées comme devant répondre a Critizr.

» Vous aurez la possibilité de choisir la fréquence a laquelle vous
souhaitez étre notifiés des nouveaux messages dans « mon profil ».

Vous pourrez cliquer directement sur le lien de réponse pour afficher
le message et y répondre.
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Carrefour (%

Nom d'utilisateur *

Mot de passe *

Saisissez be mot de p
mat de passe cubkd ?

5@ comnecer

Un mot d’ordre: la simplicité!

Vous pouvez accéder a l'interface de plusieurs manieres :

- Via le lien de I'email.
- Via bo-critizr.carrefour.fr

- Saisissez vos identifiants LDAP.

Pour les Market, il s’agit des

identifiants qui permettent
d’accéder au Portail Market
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2 30 pruspas rgondre

Vous accédez ensuite a I’'interface de traitement des messages.

NB: Le temps de chargement peut étre plus ou moins long.
L’animation ci-contre vous indique que votre page est en cours
de chargement !



Menu.

R Y——

® e Messages - - 3 Roxanne
e Ancorspoon @D Ohswe @) ©Répondu

Qoo Eravmsement
& s

W ties St dExpérience Cieet

Message.

Réponse.

S v

0489258945

Coasser ma réponse Gans 10 A suvre"

0350610717
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1 K
Q
3 Rk
ol

Wes essages A Non Répondu €EB) O

Mon Efablissement

Roxanne (1)

Mes Clients
Beaucoup de choix, st

Mes Stats d'Expérience Client

9 Thomas (1)

Trés bien jadorey at

Valentin (1)

Curmllmnd manaein rion

Onglet ouvert directement lors de votre connexion, il vous
permet d’accéder a ’ensemble des messages envoyés
par vos clients, notamment les messages restés sans
réponse.

Pour accéder a vos indicateurs de relation client Critizr.

° Pour accéder a I’historique des remarques de vos clients.

Pour accéder aux statistiques relatives a I’expérience
client.
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A Non Répondu EB)

cnne(n

© Asuivre €1

@ Répondu

Tous

@ilya 20 jours

Les messages en attente de réponse.

Les messages qui nécessitent un complément de réponse, et
ont été placés dans cette catégorie auparavant.

Les messages auxquels vous avez répondu.

Tous les messages, toutes catégories confondues.
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Client

on

A Non Répondu €3, ive @)  ©Répondu

Tous

®

@ilya 20 jours

Non répondu &

Roxanne (1)
Beaucoup de choix, super |

Thomas (1)
Trés bien j adore y a fout 14 bas

Valentin (1)
Excellent magasin rien a dire continuer comme cela

Fanny (1)
caissiére agréable et supermarché sympa ;)

Lucas (1)
Les objets commandé sur Intemet ne sont pas toujours les
bons Ex : Chips Nature , des Chips Poulet arrive

Alex (1)
Une équipe motivé qui donne du plaisir

sylvia (1)
Equipe trés désagréable mais bon magasin dans |
ensemble

@ilya 20 jours

@ilya 20 jours

Non répondu &

@ilya 20 jours

@ilya20jours

®ilya20jours

®ilya2tjours

Le message sélectionné est entouré d’un liseré rouge.

Nombre d’interactions entre vous et vos clients.

Message de votre client.

Date d’envoi de la remarque.

Statut de la remarque.

NB: Vos messages sont classés du plus récent (en haut) au plus
ancien (en bas).



Message de votre client.

v @ Maxime ABRY ~

Roxanne , A
1 message Onglet pour répondre maintenant.
Date nge : Le 23 avril 2015, 3 02n17

Beaucoup de choix, super ! o
Le 23 awil 2015, 3 02017

@  Jeréponds -~ Jerépondssanspublier . Je ne peux pas répondre

Encart pour écrire votre réponse.

Envoi du message a votre client.

Cochez cette case si votre réponse nécessite de revenir vers votre
client pour apporter un complément de réponse. Pour retrouver
facilement votre message, cliquez simplement sur I'onglet « a

- suivre » de la barre de message.
+/ Je réponds

] Classer ma réponse dans 'O A suivre"

Cachez cefte case si votre répanse nécessite de revenir vers votre client dans un second temps pour
apporter d'autres précisions. Cela vous permetira de retrouver facilement cette conversation

61 100
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Ljung
1 message
Date du dernier échange - Le 21 avril 2015, 3 20h27
Trés bon magasin
Les produits sont bien présenté
Le 21 awril 2015, a 20h27
Je réponds . Je réponds sans publier Je ne peux pas répondre

[[] Classer ma réponse dans "® A suivre”
Cochez cette case sivolre réponse nécessite de revenir vers votre client dans un second temps pour

apporter d'autres précisions. Cela vous permettra de retrouver facilement cette conversation

Message de votre client.

Onglet pour répondre sans publier.

Encart pour écrire votre réponse.

Répondre a votre client sans publier son message ni votre
réponse. Cela peut par exemple concerner les messages qui
contiennent des informations personnelles (adresse, numéro de
téléphone ...).
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ﬁ 1
Date échange : Le 21 avril 2015, 3 20n27
Trés bon magasin
Les produits sont bien présenté.
Le 21 awril 2015, 3 20n27
Je réponds Jeréponds sanspublier | g Jene peux pas répondre |

# Transférer le message au Service
Clients Carrefour

Sice message dépasse le périmétre de réponse du magasin

Ce message ne nécessite pas de

réponse

Si vous avez répondu 3 toutes les demandes du client

Signaler ce message comme:
indésirable / insultant

Si ce message contient des éléments enirant dans la charte

de modération

Lorsque la remarque du client sort du périmetre de réponse de votre
magasin, transférez son message au Service Clients Carrefour,

qui se chargera de répondre.

Lorsque le dialogue avec votre client est terminé.

Signaler les messages qui sortent de la charte de
modération.



B. GERER ET MODIFIER VOTRE PROFIL

]

CRITIZR

- Votre page profil.

64
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& Mon Profil

@ Pro de

& Modifier

©) Identifiants

& Informations personelles

0\ Alertes Mail

E-mail

manmescarefour@icitizr com

Changer mon mol de passe

Prénom

Je souhaite étre notifié des nouveaux messages de mes elients

@ Chague jour un email récaptulan

A ehagque fois qun elient menvoie une remargue

B Enregisrer

Bouton pour intégrer votre photo. Cela
permet de renforcer la personnalisation de la
relation client.

Possibilité de choisir la fréquence a laquelle
vous étes notifié de nouveaux messages : 1 fois
par jour ou au fil de I’eau.

Les modifications doivent toujours étre
enregistrées pour étre appliquées.



C. CONSULTER VOS INDICATEURS
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Mes indicateurs de relation client

Ma note de relation client

*Votre note ce rlation clent est actualaée tous es jours et

votre temps,
TALIK DE REPONSE
83%
Mes clients Critizr

7156 clients
MIONT ENVOVE UN MESSAGE

Le type de message qu'ils m'envolent

18.59%

PROBLEMES

TEMPS DE REPONSE MOYEN

8j5h

270 clients

ONT COMMENTE

68.19%

COMPUMENTS

7.22%

SUBGESTIONS

QUALITE GE LA REPONSE
a5

5358 clients

ONT ENCOURAGE

6%

ouesTions

Sur cet onglet, vous retrouverez I'ensemble de vos indicateurs de
relation client, qui prennent en compte les échanges datant de moins

de 3 mois. Vous y trouverez des informations sur la nature des
remarques que vous recevez, leur nombre, et sur la qualité des
réponses que vous apportez.
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o Nom du client
Quentin

Afait un compliment, le 8 juin 2014 Messag e du client

Sur cet onglet, vous retrouverez I'ensemble des clients ayant
remonté une évolution sur votre établissement. Vous pouvez
cliquer sur un client pour afficher et consulter son
évaluation !



1- Je note mon magasin **/PLACE/**

B ¥

278

NOTE BovENIE

Evolution du nombre de participations

69

2015 - 13 mai, 2015 =

Aujourdhui

Hier

Cette semaine
30 demiers jours
Ce mois ci

Le mois dernier

Personalisé

ou AU

03/05/2015 1310572015

Utilisez ce sélecteur pour faire
varier les données selon la date.

NB : Toutes les statistiques sont sur la plateforme de
reporting Carrefour mais vous pouvez a tout moment
consulter les statistiques d’Expérience Client ici.



4. TURORIELS

1=

—

TUTORIELS

Accéder a tous les tutoriels BOB.

- BOB Hyper.
- BOB Market.
- BOB Proximmité.




Vous retrouverez ici tous les tutoriels BOB pour :
- Les Hyper.

- Les Market.

- Les Proxi.

Revenir a l'accueil.
De quoi avez-vous envie aujourd'hui 7

= rmo“ S “_

[P— . .
° Liste des tutoriels.

Tutoriels

< ACCUEIL

« Tutoriel BOB Hyper
= Tutoriel BOB Market
« Tutoriel BOB Proxy

) f e

Applications Mobile Une question 2 @

Tout Carrefour dans votre pache avec Fappli Natre service cliet vous écoute et vous

Camefour & moi ssille : contactezou:

COURSES EN LIGNE TOUTES NOS OFFRES SERVICES AU QUOTIDIEN EN CE MOMENT

Drive Galsloguss
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Vous retrouverez ici tous les tutoriels BOB pour :

72

Les Hyper.
Les Market.
Les Proxi.

BOB TUTORIEL

Tutoriels

o Tutoriel BOB Hyper
o Tutoriel BOB Market
o Tutoriel BOB Proxy

Q)
S

Applications Mobile Une question ?

fyc:-Bao P

Revenir a l'accueil.

Liste des tutoriels.



5. E-LEARNING

L%

E-LEARNINGS

Accéder aux modules d’E-Learnings




Vous retrouverez ici tous les modules E-Learning pour :
- Les Hyper.
- Les Market.

- Les Proxi.
® ° Revenir a I'accueil.
De quoi avez-vous envie aujourdhui ?

ACCUBL 3 808 E-LEARNING

G o Liste des modules qui vous redirigent vers la formation e-learning

. intégrale sous Cap formation.
E-Learning g P

« ElLeaming Hyper
« Eleaming Market
« E-Leaming Proxy

) fYc-Bon

Applications Mobile Une question ?
‘Taut Carrefour dans votre pache avec [appl Natre service client vous écoute et vous
Carrefour & moi conseille : contactez-nous

COURSES EN LIGNE TOUTES NOS OFFRES SERVIGES AU QUOTIDIEN EN GE MOMENT

Diive Gatalogues Applicatn Garrefour & Mol Bien éire paus s
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Vous retrouverez ici tous les modules E-Learning pour :
- Les Hyper.

- Les Market.

- Les Proxi.

75

BOB E-LEARNING

E-Learning

s E-Learning Hyper
e E-Learning Market
s E-Learning Proxy

>
)

Applications Mobile Une question ?

fYyc-Bm P

Revenir a I'accueil.

Liste des modules qui vous redirigent vers la formation e-learning

intégrale sous Cap formation.



-Catégorie : DRIVE — E-COMMERCE

-Offre : 100% Happy (également dans le cas d’incident matériel)
» Titre : « 100% Happy — Nature du probléme »
» Ex de nature de probléme : Matériel, EasyMovie, BOB, Réseau, etc.
-Description de I'incident :
» Ex de description : « Ecran cassé », « Impossible de prendre une vidéo dans EasyMovie », « Impossible d’uploader une
vidéo dans le back-office », « Impossible de se connecter au réseau », etc.
-Contacts du support :

» Par internet : http://care.carrefour.com

» Par téléphone : 0825 825 453, serveur vocal : choix n°5 « Applications Digitales »
* lundi au samedi : de 4h & 23h
+ dimanche : de 7h & 13h30



MERCI



