
Référence : AL 6 304 2019

Massy, 31/10/2019

URGENT : RETRAIT DE PRODUIT ET RAPPEL CONSOMMATEUR

Dénomination produit Velouté de Potiron

Structure marchandise Alimentaire/ EPICERIE / PATES, FECULENTS, POTAGES / POTAGES ET BOUILLONS

Marque Liebig 

Nom du fournisseur CONTINENTAL FOODS FRANCE 

Raison du retrait Principe de précaution -  

Mode de retrait Consignation 

Origine de la demande Réclamation consommateur

Format de vente 1L 

Estampille Sanitaire / EMB

Date de fabrication

Rappel

Commentaire

84131 (code postal)

13/08/2019

du 31/10/2019 au 31/12/2019

AFFICHAGE 2 MOIS - JUSQU'AU 31/12/2019.

Lot / Référence DLC / DDM (dluo) Dénomination produit EAN / Gencod

J225 et J226

J225 et J226 

11/2020

11/2020 

Velouté Potiron lo

Velouté Potiron 1L

3036811357764

3036810350278

À REMPLIR OBLIGATOIREMENT AVANT ARCHIVAGE DE CE DOCUMENT

Produit retiré : Oui [] Non DETENU : [] Signature du responsable

Date Nom du responsable ayant effectué le 

retrait : 

À REMPLIR UNIQUEMENT PAR LES MAGASINS N'AYANT PAS ACCES AU SITE ALERTNET

et à faxer à l'entrepôt livreur : stock mag jusqu'au cf devenir / retours client jusqu'à fin affichage

Le magasin est responsable du renvoi du Fax et des éléments renseignés

Ville du magasin / Nom du magasin

Enseigne

Date

Produit Quantités Heure du traitement du retrait

Cordialement, Service Alertes & Retraits

Pour toute information complémentaire, vous pouvez contacter le serveur vocal Alertes Et Retraits au 01.69.32.79.36 (A NOTER QUE CECI N'EST PAS UN N° de 
FAX)
Pour vous connecter à l'application https://alertnet.carrefour.com, merci d'utiliser votre identifiant rappelé en haut de page, et votre numéro de fax comme mot de passe.



Continental Foods France rappelle ses produits Liebig  

Velouté Potiron 1L et Délice de Potiron 1L 

 

Le Pontet, 31 octobre 2019 – Continental Foods France, qui exploite la marque Liebig , rap-

pelle ses produits Liebig Velouté Potiron format 1L vendu à l’unité, Velouté Potiron format 1L 

en lot de 2  et Liebig Délice de Potiron 1L. 

Les produits concernés sont exclusivement les lots numéroté J225 et J226, dont la date d'expira-

tion est Novembre 2020 (11/2020). Leur numéro de lot est situé sur le haut de la brique.  

Ce rappel est une mesure visant à fournir une protection au consommateur suite à un manque de 

stérilité (éventuel défaut de packaging, matière première ou procédé de stérilisation)  qui rend des 

produits non conformes à nos spécifications. Par mesure de précaution, Continental Foods demande 

aux consommateurs de ne pas consommer ces produits (Liebig Velouté de Potiron 1L et Délice de Po-

tiron 1L). 

Aucun autre lot de Liebig Velouté Potiron 1L ou Délice Potiron 1L ou produit Liebig n'est affecté. 

Les consommateurs qui ont acheté le produit peuvent le retourner chez leur détaillant pour obtenir 

le remboursement du prix d'achat, même sans reçu, ou le détruire.  

Pour toute question contacter le n° Crystal 09 69 32 06 91 

Continental Foods regrette toutes les circonstances que ce rappel aurait pu causer aux consomma-

teurs. 

 

 


