
 
 

 

CARREFOUR rappelle 
 

LAIT DÉMAQUILLANT DOUCEUR 
CARREFOUR SOFT 

Gencod : 3560071324988 - Lots commençant par 5022112 et 5022121 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vendu par Carrefour depuis février 2025, 
Les lots concernés sont indiqués sur l’étiquette située au dos du produit. 

 
Pourquoi ce produit est-il dangereux ? 

 
En raison de la contamination potentielle par la bactérie Burkholderia, bactérie susceptible de provoquer des 
infections en particulier chez les personnes immunodéprimées ou atteintes de mucoviscidose. 

 
Que faire ? 

 
- Ne plus utiliser le produit 
- LE RAPPORTER dans le magasin Carrefour 

 
Recours dont disposent les consommateurs 

 
- Remboursement 
- Pour tout autre demande, contacter le contact ci-dessous 

 

CONTACT 
 
- Vous pouvez contacter le Service Consommateurs de Carrefour à l'adresse et au numéro suivant : 
- service_consommateurs@carrefour.com 
- N°Cristal 0 805 90 80 70 - prix d'un appel non surtaxé. (Du Lundi au Samedi de 9h à 19h). 

 
Date de fin d'affichage : 27/09/2025 


