Modalités pour obtenir le remboursement

MULTIMEDIA
ELECTROMENRAGER

Nous vous garantissons les prix les plus bas suislproduits électroménager, télévision, vidéo, hifison, photo et
multimédia (dans le strict respect de la réglementation - imtietion de revendre a perte).
Et si vous trouvez moins cher ailleurs, nous vougmboursons la différence.

. Produits concernés: les produits électroménager, télévision, vidgidi, Par courrier :
son, photo, téléphone mobile nu et multimédia smoncernés par la - en utilisant une enveloppe T et le formulaire digples a
présente GarantieHORS produits soldés, ainsi que les téléphones 'accueil des Magasins Participants
mobiles vendus avec abonnement, consoles de jeux,jdéo, logiciels, - sur papier libre a l'adresse suivante : Carrefoervige
CD, DVD développement photo et contrats de service) Clients — Opération Garantie Prix le Plus Bas —ofigation
Les produits doivent néanmoins ésteictement identiqgues(méme code- 81239 — 42059 Saint-Etienne Cedex 2
barre, méme marque, méme emballage, méme conditizemt) evvendus
dans les mémes conditionpar le magasin concurrent. . Pour bénéficier du remboursement de la différencele produit concerné

doit obligatoirement étre achetéans I'un des Magasins Participants
(envoi du ticket de caisse original pour preuve Hawmbligatoire).
En outre, vous devez également apporter la preuvarid pratiqué par le

. Magasins _Participants: les magasins a enseigne Carrefour (hors magasin concurrentfacture proforma (avec date, cachet et signature),
Carrefour Drive) situés a Ecully — Franchevillea Part Dieu - Vaux en ticket de caisse).. Cette preuve devra étre datée3fiejours maximum
Vélin - Vénissieux - Givors - Salaise - Islé\deau — Lyon Confluence. suivant I'achat de votre produit dans I'un des Magains Participants.

Il est précisé que nous pourrons étre amenés fevdrar nous-mémes le
prix pratiqué par le magasin concurrent.

. Magasins _concurrents: Sont considérés comme des magasins . Le remboursement sera effecteié bon(s) d’achat Carrefour (valable 4
concurrents les magasins de la grande distributigméraliste ou semaines sur I'ensemble du magasin), ou, si voas athérent du
spécialisée proposant le méme type de produitsestices que les programme de Fidélité, il sera directemenédité sur votre compte
magasins a enseigne Carrefour et ayant le méme ehedtistribution. fidélité. L'envoi du bon d’achat ou le crédit de votre cpenfidélité sera
Sont donc notamment exclus les produits proposéepaéseaux de vente efectué dans les 6 semaines qui suivent la dathata
a distance (vente par correspondance, Internetar igs grossistes ou par
les soldeurs. . Le remboursement de la différence sera calculélssimase des prix de
Le magasin concurrent doit étsétué en France métropolitaine et au vente des produits concernés réellement pratiqus I@ Magasin
maximum a 15 km (distance entendue par la royitéu magasin Carrefour Participant et par le Magasin Concurreferont donc exclues toutes
qui vous a vendu le produit. formes de remises différéediées a ces produits (c’est-a-dire toutes

réductions a valoir sur les prochains achatdp®terreurs d'impression
ou d'affichage de notre concurrent qui aura signalé ces errears p
I'apposition d’errata dans son magasin.

. Quand nous contacter?

Vous devez nous transmettre l'intégralité des damimrequis dans un . Si vous demandez le remboursement d’un produiayant fait I'objet de
délai de32 jours calendairesuivant la date d’achat du produit dans I'un 'opération « remboursement de la différencée»crédit sur le compte
des Magasins Participants fidélité et/ou les bons d'achat doivent étre restitds ou remboursé

. Comment nous contacter?

*Si une de ces modalités n’est pas respectée, lenteoursement ne pourrait étre effectué

Pour bénéficier de cet engagement, complétez le foulaire ci-dessous et renvoyez-le dans I'envelop{ié

Yo LTI Y YN o1 1] = | = PP
Code Postal ............cceveenns VLI e e e e e s
Adresse électroniqlfé (FAaCUItAtif) ...........c..veeeeeee oo, @D e e
Tél. (facultatif) : N° de Carte de Fidélfté: 91357 2

ou N° de Carte PASS Mastercgdos
ou N° de Carte PASS Gdfti: 0 6

Code-barre du produit acheté cli&arrefour :

Désignation du Produit ...........o.eeie i et e e Marque..........cooveiiiiiiiiannn. PriX.......o.oooiiis

Code-barre du produit constaté dans le magasin c@mtu

Désignation du Produit ..........oovirie i e e e e Marque..........coeveeiiiieiiannnn, Prix.......o.oooeiis

Il est impératif de joindre a cet envoi :
o le ticket de caisseriginal Carrefour (qui sera conservé durant le traitement de la dereapdis qui vous sera
retournd
0 la preuve du prix pratiqué par le magasin conctrren

(1) Pour confirmation de la prise en compte de votraatele
(2) Pour un remboursement sur le Compte Fidélité

Si vous étes adhérent du Programme de Fidélité Caafour et si nous constatons par nous-mémes que le Magasoncurrent a
baissé son prix dans les 30 jours suivants votre lzat, nous baisserons alors également notre prix deente en magasin et nous
vous rembourserons automatiquement la différence swotre Compte de Fidélité.




Votre Compte Fidélité sera crédité maximum 6 semags apres la date d’achat du Produit.



